L.a Mediazione Lavorativa in
[talia

Cos'e e normativa di
riferimento




Che cos'e la Mediazione Lavorativa

Un processo alternativo e volontario

La mediazione laverativa aiuta a risolvere conflitti tra lavoratori e
datori di lavore senza ricorrers al giudice, attraverso lintervento
di un mediatore neutrale e qualificatao.

Rappresenta una soluzicne maderna per gestire le controversie
professionali in moda costruttive ed efficace,
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I1 Quadro Normativo di Riferimento

D Lgs. 28/2010 Legge 4/2013
Disciplina generale della mediazione civile 8 commerciale, Mommativa specifica sulla mediazione aziendale che
stabilenda i principl fandamentali del processo madiativo. favonsce soluzioni raplde e riservate nai canflitti lavarativi,

Questo framework normativo mira a ndurre il contenziesa givdiziario, promuovendo strumenti alternativi di riscluzione delle

contraversie nel settore del lavono.



[ Quattro Pilastri della Mediazione
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Volontarieta Riservatezza

Le parti scelgono liberamente di partecipare al processo Tutto cid che emerge durante la mediazione rimane strettamente
mediativae, senza alcuna impasizione asterna o coerclzianea. confidenziale & non pud essera utilizzato in altrl contesti.
Meutralita Autonomia

Il mediatore mantiene una posizione imparziale, facilitando il Le parti conservano il piena controllo delle degisioni & possono

dialogo sanza favorire alcuna delle parti colnvalte. ragglungare un accordo salo sa realmenta candiviso.



I1 Ruolo Strategico del
Mediatore

[l mediatore non & un giudice, ma un facilitatore esperto che aiuta le parti a

oomunicare in modo efficace e castruttivo per trovare soluzioni condivize.

Il mediatore utilizza tecniche di comunicazione avanzate, gestisce le emozioni
a gulda il processa versa risultati win-win, senza mal imporra saluzioni

dall'esterna.




La Procedura di1 Mediazione: Passo dopo Passo
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Richiesta di Mediazione Sessione Informativa

Lina delle parti presenta istanza presso un arganismao di Il mediatore illustra il processo, stabilisce le regola g vearifica la
mediazione accreditato, specificanda la natura del canflitio. dispanibilita delle parti a proseguire.
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Incontri di Mediazione Conclusione

=i svolgono sessioni congiunte ¢ separate per esplorare imteressi, |l processo si conclude con un accordo scritto e vincolante

bizogni e possibill soluzicnl creative. oppure con la constatazionea del mancato accordo.



Perché Scegliere la Mediazione

Efficacia Comprovata

La mecliazione rappresenta uno strumento altamente efficace
pear risolvere controversie lavorative in modo rapido, economico
@ significativamente meno conflittuale rispetto al tradizionala
metoda giudiziario,

Permette di preservare le relazioni professionali e di trovare
soluzioni creative che soddisfano entrambe le parti.




Ambiti di Applicazione della Mediazione

Controversie Individual

Licenziamenti disciplinan o economici
Condizioni di lavora e ambiente lavorativo
Retribuzizni e benefit aziendali

Discriminazioni e molestie sul lavore

Dispute Collettive

Contrattazioni sindacali complesse
Rearganizzazioni e ristrutturazioni aziendali
Contlitti tra rappresentanze sindacali

Accardi di secondo livello



[ Vantaggi Tangibili
70% 60% 89%

Riduzione Tempi Riduzione Costl Soddisfazione
Rispettc ai processi aignificativo risparmio Livello di soddisfazione
giudiziari tradizionali, zu spese legali e costi delle parti che

con risoluzione media processuali per raggiungaono un

in 2-3 masi entrambe le parti acearda mediato

La mediazione migliora significativamente il clima lavorativo e riduce la
conflittualita aziendale a lungo termine.



La Mediazione: Futuro delle
Relazioni Lavorative

La mediazione lavorativa & uno strumento flessibile e stratagico che
pramuove il dialogo castruttive tra lavoratori e dator di lavoro all interno di

un quadro normativo solido e protetta.

Invastire nella mediazione significa =cegliere un approccio modemo e

snstenibile alla gestione dei conflith, costruendo un ambiente lavarativa pil

sereno e produttivo per tutti.

[J  Per maggior informazioni sui servizi di mediazione lavorativa,
consultate gli organismi accreditati pressao il Ministero della
Glustizia.




